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1. OBJETIVO

A presente Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo tem por objetivo
estabelecer as diretrizes estratégicas, principios e responsabilidades que orientam a implementagao,
manutencao e aprimoramento continuo do Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (“PLDFT”) no ambito da CredutPay.

Esta Politica visa assegurar a existéncia de mecanismos eficazes, proporcionais ao risco e devidamente
integrados a governancga corporativa, destinados a prevengao, detecgdo e comunicagao de indicios de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, em conformidade com as diretrizes regulatdrias aplicaveis e com as
melhores praticas nacionais e internacionais.

Ao consolidar as praticas e controles aplicaveis a operagéo da CredutPay, esta Politica reforga o compromisso
institucional com a integridade, a ética, a transparéncia e a conformidade regulatdria, assegurando que todas
as atividades, produtos, servigos e relacionamentos sejam conduzidos de forma idénea, diligente e alinhada as
melhores praticas de PLDFT.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica se aplica a todos os Administradores, Diretores, Empregados, Parceiros, Clientes, Prestadores de
Servicos e demais terceiros relacionados a CredutPay.

A presente Politica possui carater publico e deve estar a disposigédo dos Clientes e Parceiros da CredutPay, para
conhecimento dos procedimentos adotados pela empresa no Aambito da Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo.

3. VIGENCIA

A presente Politica entra em vigor na data de sua publicagéo, nas plataformas internas da CredutPay, bem como
em seus canais institucionais.

A Politica devera serrevisada, no minimo, anualmente, ou sempre que necessario, em decorréncia de alteragoes
nas politicas internas, no modelo operacional, ou em legislagdes e regulamentagdes aplicaveis a matéria.

4. NORMAS RELACIONADAS

A presente Politica estda fundamentada e deve ser interpretada em conformidade com a legislacdo e
regulamentacéo aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando a:

4.1. Lei Federal n®9.613/1998
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Dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores; sobre a prevencao da utilizacao
do sistema financeiro para a pratica desses ilicitos; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF; e da outras providéncias.

4.2. Lei Federal n® 13.260/2016

Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 5° da Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo,
estabelecendo disposicdes investigatorias e processuais, e redefinindo o conceito de organizacao terrorista;
além de alterar as Leis n® 7.960/1989 e n°® 12.850/2013.

4.3. Lei Federal n®13.810/2019

Dispde sobre o cumprimento de sangdes impostas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nacoes
Unidas (CSNU).

4.4. Circular BCB n° 3.978/2020

Dispde sobre as politicas, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com vistas a prevengéao da utilizagao do sistema financeiro
para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

4.5. Carta Circular BCB n© 4.001/2020

Divulga relacdo de operagodes e situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, passiveis de comunicagao ao COAF.

4.6. Resolugao COAF n° 40/2021

Dispde sobre os procedimentos a serem observados em relagao a pessoas expostas politicamente (PEP) pelos
entes sujeitos a supervisdo do COAF, revogando a Resolugéo n° 29/2017.

5. DEFINICOES

Para fins desta Politica, aplicam-se as seguintes definicoes:
5.1. Analise de Operacao ou Situagao Suspeita

Verificagdo da existéncia de indicios de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo, com base na
movimentagdo, comportamento ou caracteristicas das operagdes, considerando os parametros definidos na
Carta Circular BCB n°® 4.001/2020.

5.2. Banco Central do Brasil (BCB)

Autarquia federal integrante do Sistema Financeiro Nacional, responsavel pela regulagdo, supervisdo e
fiscalizagao das instituigoes e do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

5.3. Conselho Monetario Nacional (CMN)
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Orgao maximo do Sistema Financeiro Nacional, responsavel pela formulagdo das politicas monetéaria e de
crédito, visando a estabilidade econbmica do Pais.

5.4. Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)

Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil, responsavel por receber, examinar e identificar ocorréncias
suspeitas de atividades ilicitas, especialmente relacionadas a Lavagem de Dinheiro, bem como comunicar as
autoridades competentes.

5.5. Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas (CSNU/UNSC)

Orgao da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) responsavel pela manutencdo da paz e da seguranca
internacional, incluindo a imposicao de sangdes a paises, entidades e individuos.

5.6. Conheca seu Cliente (KYC — Know Your Customer)

Conjunto de procedimentos destinados a identificagdo, qualificagdo e verificagcdo de clientes, incluindo
validacao cadastral, analise documental, identificagado de beneficiario final, verificagao de origem de recursos
e enquadramento de risco, com o objetivo de prevenir a utilizagdo da CredutPay para praticas ilicitas.

5.7. Conheca seu Funcionario (KYE - Know Your Employee)

Procedimentos voltados a verificacdo da idoneidade, integridade e histérico dos colaboradores, visando mitigar
riscos internos relacionados a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

5.8. Conheca seu Parceiro (KYP - Know Your Partner)

Processos de avaliacao e validagcdo de parceiros comerciais, considerando perfil de risco, reputacédo e
conformidade regulatéria, com o objetivo de evitar relacionamento com contrapartes envolvidas em atividades
ilicitas.

5.9. Conheca seu Fornecedor (KYS — Know Your Supplier)

Procedimentos de due diligence aplicados a fornecedores e prestadores de servicos, visando garantir a
idoneidade e conformidade das relagbes comerciais.

5.10. Due Diligence

Processo estruturado de avaliagdo de riscos previamente ao estabelecimento de relagdes comerciais, incluindo
analise de beneficiario final, reputacéo, listas restritivas, sangdes e histérico de conformidade.

5.11. Lavagem de Dinheiro (LD)

Processo pelo qual recursos de origem ilicita sao inseridos no sistema financeiro com aparéncia de legalidade,
geralmente por meio das fases de colocacgéo, ocultacéo e integracéao.

5.12. Financiamento do Terrorismo (FT)

Ato de prover, direta ou indiretamente, recursos financeiros ou econémicos para a realizagdo de atividades
terroristas.
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5.13. Operacgoes ou Situagoes Suspeitas

Transacbes ou comportamentos que apresentem indicios de utilizacdo dos produtos ou servigos da CredutPay
para praticas ilicitas relacionadas a LD/FT.

5.14. Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

Pessoas que desempenham ou desempenharam, nos ultimos cinco anos, cargos, empregos ou fungoes
publicas relevantes, conforme regulamentacao do COAF.

5.15. Listas Restritivas e Sancoes Internacionais

Bases de dados nacionais e internacionais que contém pessoas fisicas ou juridicas sujeitas a restrigoes,
sancgdes ou impedimentos, incluindo, mas nao se limitando, as listas do CSNU, OFAC, Uniao Europeia e demais
érgaos reguladores.

5.16. PLD/FT

Sigla para Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, abrangendo politicas,
procedimentos e controles destinados a mitigar tais riscos.

6. DIRETRIZES GERAIS

A presente Politica estabelece os principios, diretrizes e procedimentos gerais a serem observados pela
CredutPay, com o objetivo de prevenir a utilizagado de seus produtos, servigos e operagdes para a pratica de
ilicitos, especialmente Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (“LD/FT”).

A CredutPay adota abordagem baseada emrisco, alinhada as melhores praticas nacionais e internacionais, bem
como as diretrizes regulatérias aplicaveis, assegurando a implementacado de controles internos eficazes,
proporcionais e continuamente aprimorados.

Para tanto, a CredutPay compromete-se a:
6.1. Implementar controles e procedimentos compativeis com seu porte, modelo de negdcio e nivel de risco;

6.2. Assegurar a identificacéo, qualificacao e classificagdo de risco de clientes, parceiros e fornecedores (KYC,
KYP, KYS);

6.3. Monitorar operacgdes e transagdes, com o objetivo de identificar comportamentos atipicos ou suspeitos;
6.4. Manter registros e evidéncias das operagdes realizadas, conforme exigéncias legais e regulatorias;

6.5. Comunicar tempestivamente ao COAF as operagdes ou situagdes suspeitas, quando aplicavel;

6.6. Promover a cultura de integridade, ética e conformidade entre colaboradores, parceiros e terceiros;

6.7. Garantir a segregacao de funcgdes e a independéncia das atividades de controle;
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6.8. Assegurar a revisao periddica desta Politica e de seus procedimentos correlatos;
6.9. Implementar mecanismos de controle e prevencéo a fraude integrados a estrutura de PLD/FT;

6.10. Adotar processos de auditoria e monitoramento continuo da efetividade dos controles implementados.

7. DIRETRIZES PARA AVALIAGAO INTERNA DE RISCO (AIR)

A CredutPay devera manter processo estruturado de Avaliagdo Interna de Risco (AIR), com o objetivo de
identificar, mensurar, classificar e mitigar os riscos de utilizagao de seus produtos e servigos para a pratica de
LD/FT.

A AIR devera considerar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos identificados, incluindo aspectos
financeiros, reputacionais, operacionais e regulatorios.

A Avaliagao Interna de Risco sera formalizada em documento especifico, revisado no minimo anualmente, ou
sempre que houver alteragbes relevantes no modelo de negdcio, produtos, servicos ou regulamentagéo
aplicavel.

A AIR devera contemplar, no minimo:
7.1. Perfil de Clientes, Parceiros e Usuarios

Incluindo comportamento transacional, perfil econémico, ocupacéo, origem de recursos e classificagdo de
risco.

7.2. Modelo de Negécio

Caracteristicas da operacéao da CredutPay, incluindo produtos oferecidos, meios de pagamento, integragdes e
estrutura operacional.

7.3. Area Geografica
Localizagao dos clientes e operagdes, considerando regides com maior exposi¢cao a riscos de LD/FT.
7.4. Produtos, Servicos e Transagoes

Analise dos produtos ofertados (ex.: Pix, parcelamento via cartéo, etc.), canais de distribuicao e utilizagao de
tecnologias, com foco na identificagdo de vulnerabilidades.

7.5. Canais de Atendimento e Distribuicao

Incluindo ambiente digital, APls, integragcdes e eventuais intermediarios.

7.6. Terceiros e Prestadores de Servigos

Avaliacdo de risco de parceiros, fornecedores e terceiros envolvidos na operagéao.

7.7. Colaboradores
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Analise de risco relacionada a fungdes sensiveis e acessos criticos.
7.8. Abordagem Baseada em Risco

A CredutPay adota abordagem baseada em risco, classificando os clientes, operagoes e relacionamentos em
niveis de risco (baixo, médio e alto), para definicdo de controles proporcionais.

Assim:

e Situagbes de maior risco estarao sujeitas a procedimentos reforgados (due diligence aprofundada,
monitoramento intensificado, validacoes adicionais);

e Situacdes de menor risco poderdo ser tratadas com controles simplificados, respeitando os limites
regulatorios.

8. DIRETRIZES PARA OS PROCEDIMENTOS DE CONHECA SEU CLIENTE (KYC) E CONHECA SEU PARCEIRO (KYP)

A CredutPay devera manter procedimentos estruturados de Conhega seu Cliente (KYC) e Conhega seu Parceiro
(KYP), formalizados em politicas e manuais especificos, os quais deverdo observar as diretrizes estabelecidas
nesta Politica de PLD/FT, bem como a legislacao e regulamentagao aplicaveis.

Tais procedimentos tém como objetivo identificar, qualificar, classificar e monitorar clientes e parceiros, de
forma a mitigar os riscos de utilizacao da plataforma para a pratica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo.

8.1. Identificacao e Qualificacao Cadastral

A CredutPay devera realizar a identificacao e qualificagdo de seus clientes e parceiros previamente ao inicio do
relacionamento, incluindo, no minimo:

e Dados cadastrais completos (hnome, CPF/CNPJ, data de nascimento/constituicao);

Informagdes de contato (telefone, e-mail, endereco);

¢ Documentos de identificagéo validos;

¢ Informacdes sobre atividade econémica e ocupacéao;

¢ Identificagdo do beneficiario final, quando aplicavel;

e Origem dos recursos e compatibilidade com o perfil declarado.

A coleta de dados devera ocorrer por meio de processos seguros, podendo incluir validagdo documental,
biometria, autenticagdo de identidade e cruzamento com bases externas.

8.2. Verificacao e Validacao (Due Diligence)
ApOds a coleta das informacgdes, a CredutPay devera realizar procedimentos de due diligence, incluindo:
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e Validacgao de autenticidade de documentos;
e Verificagdo de consisténcia cadastral;
e Consulta a bureaus de dados e bases publicas;
e Avaliagao de reputacao e histérico do cliente ou parceiro;
e Identificagdo de vinculos com terceiros e possiveis conexdes de risco.
Nos casos classificados como alto risco, deverao ser adotadas medidas reforgcadas, incluindo:
e Solicitagcdo de documentacao adicional;
e Analise manual aprofundada;
e Aprovacao em nivel superior (quando aplicavel).
8.3. Classificacao de Risco

Clientes e parceiros deverao ser classificados em niveis de risco (baixo, médio e alto), considerando critérios
como:

e Perfil transacional;

e Atividade econ6mica;

e Localizagcao geografica;

e Complexidade da estrutura societaria;

e Histdérico de relacionamento;

e Exposicao arisco regulatério.
A classificacao de risco devera orientar a aplicagéo de controles, limites e monitoramento.
8.4. Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

A CredutPay devera adotar procedimentos especificos para identificacdo e tratamento de Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs), incluindo:

e Identificagdo no onboarding e durante o relacionamento;
e Aplicagao de diligéncia reforgada;
¢ Monitoramento continuo das operagoes;
e Avaliacédo da origem de recursos.
Também deverao ser considerados representantes, familiares e pessoas de relacionamento préximo.

8.5. Consulta a Listas Restritivas e Sancoes
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A CredutPay devera realizar consultas obrigatdrias a listas restritivas nacionais e internacionais, incluindo, mas
nao se limitando a:

e Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU/ONU);
e Office of Foreign Assets Control (OFAC);

e Unido Europeia (EU);

e Listas nacionais e regulatorias aplicaveis.

E vedado o estabelecimento ou manutencao de relacionamento com pessoas fisicas ou juridicas incluidas em
listas de sancgdes.

8.6. Monitoramento Continuo e Atualizacao Cadastral

A CredutPay devera manter as informagdes cadastrais atualizadas e realizar monitoramento continuo dos
clientes e parceiros, incluindo:

e Revisbes periddicas cadastrais;

e Atualizagdo de informagdes criticas;

e Reavaliagao derisco;

¢ Monitoramento de comportamento transacional.
Alteracoes relevantes no perfil deverdo ensejar nova analise de risco.
8.7. Armazenamento e Guarda de Informacgoées
As informacdes e documentos coletados deverédo:

e Serarmazenados de forma segura e integra;

e Permanecer disponiveis para fins de auditoria e fiscalizagao;

e Ser mantidos pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, conforme regulamentacao aplicavel.

9. DIRETRIZES PARA OS PROCEDIMENTOS DE CONHEGA SEU FUNCIONARIO (KYE) E CONHEGA SEU
FORNECEDOR (KYS)

A CredutPay devera manter procedimentos estruturados de Conhega seu Funcionario (KYE) e Conhega seu
Fornecedor/Prestador (KYS), formalizados em politicas especificas, com o objetivo de mitigar riscos internos e

de terceiros relacionados a LD/FT.
9.1. Conheca seu Funcionario (KYE)

Os procedimentos de KYE deverdo contemplar:
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o Verificagcdo de identidade e dados cadastrais;
e Analise de histdrico profissional e reputacional;
e Avaliacéo de idoneidade e integridade;
e Verificagao de eventuais vinculos com atividades ilicitas;
e Avaliagao periédica de colaboradores em fungdes sensiveis.
A CredutPay devera assegurar que colaboradores atuem em conformidade com principios éticos e regulatoérios.
9.2. Conheca seu Fornecedor e Prestador (KYS)
A CredutPay devera realizar due diligence de fornecedores e prestadores de servicos, incluindo:
e l|dentificacao e qualificagcdo cadastral;
e \Verificagao de reputacéao e historico;
e Avaliagdo de capacidade técnica e conformidade regulatéria;
¢ Identificagdo de beneficiario final, quando aplicavel;
¢ Avaliacéo de riscos associados ao servigo prestado.
9.3. Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

Os procedimentos de KYE e KYS deverao incluir verificacdo de PEPs, aplicando medidas reforgcadas quando
identificado risco elevado.

9.4. Consulta a Listas Restritivas
Deverao ser realizadas consultas a listas restritivas e sangodes para:
e Funcionaérios;
e Fornecedores;
e Prestadores de servigos.
E vedado o relacionamento com partes incluidas em listas de sangdes.
9.5. Monitoramento e Atualizacao
A CredutPay devera realizar:
e Monitoramento continuo de funcionarios e terceiros;
e Atualizacao periddica cadastral;

¢ Reavaliagdo de risco conforme necessidade.
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9.6. Armazenamento de Informacgoées

As informacdes relacionadas a KYE e KYS deverao ser:
e Mantidas atualizadas;
e Armazenadas de forma segura;

e Conservadas pelo prazo minimo de 10 (dez) anos.

10. REGISTRO DE OPERAGOES

A CredutPay devera manter registros completos, integros e atualizados de todas as operagodes realizadas no
ambito de seus produtos e servigos, de forma a garantir rastreabilidade, transparéncia e conformidade com a
legislacao e regulamentagéao aplicaveis.

Os registros deverdao contemplar, no minimo:
10.1. Identificacao das Partes Envolvidas
Incluindo dados cadastrais do cliente, contraparte e, quando aplicavel, do beneficiario final.
10.2. Informagoes da Operacao
o Valordatransacao;
e Data e hora darealizagéo;
e Tipo e natureza da operacgéo;
e Canal utilizado (aplicativo, API, integracdes, entre outros);
e Instrumento de pagamento utilizado (ex.: Pix, cartdo, entre outros).
10.3. Evidéncias e Registros Complementares
e Logs de sistema e trilhas de auditoria;
o Registros de autenticacao e validagao (ex.: biometria, autenticagoes);
¢ Documentos e comprovantes associados a operagéo.
Todos os registros deverao:
e Serarmazenados em ambiente seguro, com controle de acesso e integridade da informacao;
e Permanecer disponiveis para fins de auditoria, fiscalizagéo e atendimento a autoridades competentes;

¢ Ser mantidos pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, conforme regulamentagao aplicavel.
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11. MONITORAMENTO, ANALISE E SELECAO DE OPERAGOES SUSPEITAS

A CredutPay devera implementar processos continuos de monitoramento, analise e identificagdo de operagoes
suspeitas, com o objetivo de detectar indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

11.1. Monitoramento de Operacdes
O monitoramento devera abranger todas as operagoes realizadas na plataforma, sendo suportado por:

e Sistemas e mecanismos automatizados de identificacdo de padrdes atipicos;
e Parametros e critérios de risco definidos internamente;

e Anadlise de dados cadastrais, transacionais e comportamentais;

e Geracao de alertas com base em cendrios de risco.

O monitoramento devera ocorrer de forma continua e proporcional ao risco, considerando o perfil do cliente,
produto e transacgéo.

11.2. Analise e Investigagao

As operagdes sinalizadas como atipicas ou suspeitas deverdo ser analisadas pela area responsavel por
Prevengéao a Lavagem de Dinheiro e Prevencéao a Fraude, que atuara com independéncia e autonomia técnica.

A andlise devera incluir:
e Verificagao do historico transacional do cliente;
e Avaliacao de compatibilidade entre perfil e operacao;
e Revisdo cadastral e documental;
e Consulta a bases internas e externas;
e |dentificacao de possiveis vinculos ou padroes de risco.

A CredutPay podera utilizar ferramentas e provedores externos de apoio, sem prejuizo de que a decisdo finale a
responsabilidade pela analise permanegcam internamente.

11.3. Due Diligence e Diligéncia Reforgcada
Nos casos considerados de maior risco, deverdo ser adotadas medidas adicionais, incluindo:
e Solicitagao de informacgdes e documentos complementares;
e Contato com o cliente ou parceiro, quando necessario, sem indicagéo da existéncia de suspeita;
o Reclassificagdo derisco do cliente;
e Aplicacdo de restricbes operacionais ou bloqueios preventivos.

11.4. Sigilo e Confidencialidade
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Todas as analises, investigagdes e procedimentos relacionados a identificacado de operagdes suspeitas deverao
ser conduzidos sob estrito sigilo, sendo vedada a divulgagdo ao cliente, parceiro ou terceiros (tipping-off),
conforme legislagéo aplicavel.

11.5. Comunicacao ao COAF
Quando identificados indicios de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo, a CredutPay devera:

e Realizar a devida comunicagado ao COAF, nos prazos e condi¢cbes estabelecidos na regulamentacao
vigente;

e Garantir a consisténcia, completude e qualidade das informacgodes reportadas;
e Manterregistro das comunicacgoes realizadas.
11.6. Prazo de Analise e Formalizagao

Os processos de analise deverdo ser concluidos em prazo compativel com a complexidade do caso, em prazo
compativel com a complexidade do caso e com as diretrizes internas aplicaveis, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas.

Ao final da analise, devera ser elaborado relatério ou dossié, contendo:

e Descricdo da operagdo analisada;

¢ Fundamentacao da anélise realizada;

e Evidéncias coletadas;

e Conclusao e decisdo adotada (ex.: comunicagdo ao COAF, encerramento, monitoramento reforgado).
11.7. Governanca e Auditoria
A CredutPay devera assegurar que:

e Os processos de monitoramento e analise sejam periodicamente revisados;

e Hajatrilha de auditoria completa das decisdes tomadas;

e Oscontroles implementados sejam testados e aprimorados continuamente;

e As atividades estejam alinhadas as diretrizes regulatdrias e as melhores praticas de mercado.

12. COMUNICAGAO DE OPERAGOES SUSPEITAS

A CredutPay devera assegurar que todas as operagdes ou situagdes suspeitas de Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento do Terrorismo (“LD/FT”) sejam devidamente analisadas e, quando aplicavel, comunicadas ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), em conformidade com a legislacao e regulamentacgéao
vigentes.
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12.1. Critério para Comunicacao

Quando, apds a concluséao dos procedimentos internos de monitoramento, analise e investigacao, persistirem
indicios de suspeita de LD/FT, a CredutPay devera proceder com a comunicagao da operagcao ao COAF.

A decisdo de comunicacao devera ser:
¢ Fundamentada em analise técnica e documental,;
e Baseadaem evidéncias e critérios objetivos de risco;
e Formalizada por meio de registro interno (dossié).

Caso, ao final da analise, ndo sejam identificados indicios suficientes de irregularidade, o caso devera ser
devidamente documentado e arquivado.

12.2. Prazo e Forma de Comunicagéao

As comunicacgdes ao COAF deverao ser realizadas:
e Dentro dos prazos estabelecidos na regulamentacao aplicavel;
e Por meio dos sistemas oficiais disponibilizados pelo 6rgdo competente;
e Cominformacgdes completas, precisas e consistentes.

12.3. Sigilo das Informacgées (Tipping-Off)

As comunicacoes realizadas ao COAF, bem como as analises e investigacdes que as originaram, deverao ser
mantidas sob estrito sigilo, sendo vedado:

¢ Informar ao cliente, parceiro ou qualquer terceiro sobre a existéncia de comunicacao;

o Divulgarinformacgdes que possam comprometer a investigagéo ou caracterizar “tipping-off”.
12.4. Registro e Rastreabilidade
A CredutPay devera manter registros das comunicagodes realizadas, incluindo:

e Dados daoperacao comunicada;

e Fundamentacao da deciséo;

e Datadacomunicacéao;

e Responsaveis pela analise e envio.

Os registros deverdo ser armazenados de forma segura, com garantia de integridade e rastreabilidade, pelo
prazo minimo de 10 (dez) anos.

12.5. Governancga e Responsabilidade
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Aresponsabilidade pela analise, decisdo e comunicagao de operacdes suspeitas cabera a area responsavel por
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Prevencéo a Fraude, que devera atuar com independéncia, autonomia
técnica e observancia as diretrizes desta Politica.

A CredutPay podera utilizar ferramentas e provedores externos para suporte as analises, sem prejuizo de que a
responsabilidade final permanecga sob sua governanca interna.

12.6. Documentacao e Encerramento
Ao final de cada analise devera ser elaborado dossié completo, contendo:

e Descricao detalhada do caso;

Evidéncias coletadas;

Analises realizadas;
e Concluséo e decisdo (comunicagao ou arquivamento).

Nos casos em que ndo houver comunicagcdo ao COAF, o dossié deverd ser devidamente arquivado,
permanecendo disponivel para fins de auditoria e fiscalizagao.

12.7. Procedimentos Complementares

Os fluxos operacionais, critérios de analise, parametros de decisao e instrugdes detalhadas para comunicagao
ao COAF encontram-se descritos nos Manuais Internos de PLD/FT da CredutPay, que complementam esta
Politica.

13. ESTRATEGIAS PARA DISSEMINAGAO DA CULTURA DE PLD/FT

A CredutPay promove, de forma continua e estruturada, a disseminacao da cultura de Prevengéo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), por meio de ac¢des voltadas ao fortalecimento da
conscientizagcdo, da responsabilidade individual e da conduta ética de todos os publicos com os quais se
relaciona.

As iniciativas adotadas tém como objetivo assegurar que colaboradores, prestadores de servigos, clientes,
parceiros e fornecedores compreendam e observem os principios, diretrizes e boas praticas que orientam a
atuacado da CredutPay em matéria de PLD/FT, contribuindo para a mitigagado de riscos, a integridade das
operacdes e a conformidade com o arcabouco regulatério aplicavel.

13.1. Colaboradores

A CredutPay mantém programa continuo, obrigatdrio e estruturado de capacitagcao em PLD/FT, adequado ao
perfil de atuagédo e ao nivel de exposigéo ao risco de cada colaborador.
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Os treinamentos contemplam:
a) Integracao (Onboarding)

Realizagao de treinamento inicial no momento do ingresso do colaborador, abordando principios fundamentais
de PLD/FT, responsabilidades individuais, politicas internas e diretrizes regulatdrias, com aplicacdo de
avaliacdo de conhecimento e registro formal de conclusao.

b) Reciclagem Periddica

Treinamento obrigatdrio, no minimo anual, com atualizacdo de conteudo, reforgo das diretrizes institucionais e
reavaliagcdo de conhecimento, garantindo rastreabilidade, registro de participagao e certificagao individual.

c) Treinamento Técnico Especializado

Capacitagao periédica direcionada aos colaboradores com atuacgao direta nas atividades de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Prevencao a Fraude, contemplando:

e Monitoramento e deteccéo de operagdes suspeitas;
e Tratamento e analise de alertas;
e Critérios de classificagéo de risco;
e Procedimentos de investigacao e diligéncia;
e Comunicacao ao COAF;
e Boas praticas e atualizagao regulatoria.
d) Registro e Controle

A CredutPay assegura o registro formal de todos os treinamentos realizados, incluindo frequéncia, conteudo,
avaliacoes e certificacoes, para fins de auditoria, governanga e comprovacgao regulatoria.

13.2. Clientes, Parceiros e Fornecedores

A CredutPay adota medidas continuas de sensibilizacao e disseminagao de conteudos relacionados a PLD/FT
junto aos seus publicos externos, com o objetivo de promover boas praticas, fortalecer a cultura de
conformidade e mitigar riscos associados as suas operagoes.

As agdes incluem:

e Divulgagédo de conteudos educativos em canais institucionais (site, comunicagdes oficiais, materiais
informativos e plataformas digitais);

e Comunicacédo de diretrizes e responsabilidades relacionadas a prevengéo de ilicitos financeiros;
e Disponibilizagao de politicas institucionais e documentos de conformidade;
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e Orientagdes sobre boas praticas de seguranga, prevencao a fraude e uso adequado dos servigos.

Tais iniciativas reforcam o compromisso da CredutPay com a integridade e a conformidade regulatéria, sem
prejuizo da responsabilidade individual de clientes, parceiros e fornecedores quanto a adocao de seus proprios
mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

13.3. Cultura de Compliance e Integridade

A CredutPay promove uma cultura organizacional pautada na ética, na transparéncia e na conformidade,
incentivando:

e A comunicacgao de situacdes suspeitas ou irregularidades por meio dos canais internos disponiveis;
e Aatuacgao diligente e responsavel de todos os envolvidos;
e O cumprimento rigoroso das politicas, procedimentos e normas aplicaveis;

¢ A melhoria continua dos controles internos e praticas de governancga.

13.4. Revisao e Aperfeicoamento Continuo

As estratégias de disseminacdo da cultura de PLD/FT serao periodicamente avaliadas e aprimoradas,
considerando:

e AlteracoOes regulatorias;
e Evolugao dosriscos identificados;
e Resultados de auditorias internas e externas;

o Necessidades operacionais e estratégicas da CredutPay.

14. DIRETRIZES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS

A CredutPay adota procedimentos estruturados e formais para a avaliagao de novos produtos e servigos, com o
objetivo de assegurar aderéncia as diretrizes de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT), bem como as melhores praticas de governanca, gestédo de riscos e compliance.

Sempre que houver a concepc¢éo, alteracao relevante ou implementacdo de novos produtos, servicos ou
funcionalidades, a darea responsavel devera realizar avaliagcdo prévia de risco, contemplando aspectos
operacionais, regulatorios e de PLD/FT, submetendo-a a anélise das areas de Compliance e Prevengao a Fraude.

Com base nessa analise, serda emitido parecer técnico quanto a viabilidade de disponibilizagcdo do produto ou
servigo, podendo incluir recomendacgdes, restricdes ou condicionantes para sua implementagéo.
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Adicionalmente, deverao ser observados, de forma continua:
e Anatureza, finalidade e caracteristicas dos produtos e servigos oferecidos;
e O perfildos clientes, parceiros e usuarios envolvidos;
¢ Os canais de distribuigdo, integragao tecnoldgica e meios de acesso;
¢ A compatibilidade entre o produto/servigo e o perfil de risco do publico atendido;
e Autilizacdo de novas tecnologias e eventuais vulnerabilidades associadas a riscos de PLD/FT;

e Aadequacao dos controles preventivos e detectivos implementados.

15. DIRETRIZES PARA GESTAO DE CONSEQUENCIAS

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, bem como da legislagdo e regulamentagéao
aplicaveis a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), sujeitara
administradores, colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de servigos e clientes a aplicacao de
medidas proporcionais a natureza e a gravidade da ocorréncia, observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, boa-fé e conformidade regulatodria.

A CredutPay adota abordagem estruturada para gestdo de consequéncias, assegurando que todas as situagcoes
identificadas sejam devidamente analisadas, documentadas e tratadas de forma consistente, imparcial e
alinhada as melhores praticas de governanga.

As medidas aplicaveis poderao incluir, de forma néao exaustiva:

e Adverténcia formal;

o Reforgco de treinamentos e orientagcdes obrigatdrias;

e Suspensado de acessos sistémicos ou operacionais;

e Aplicacao de restricbes operacionais;

e Bloqueio preventivo de contas ou transacoes;

e Rescisdo contratual ou encerramento do relacionamento comercial;

e Comunicagéao as autoridades competentes, incluindo 6rgaos reguladores e de controle, quando
aplicavel.

A aplicagao das medidas devera considerar, entre outros fatores:

e Agravidade e a natureza da irregularidade;
e O graudedolo ou culpa envolvido;
e Arecorréncia da conduta;
e O impacto financeiro, reputacional e regulatoério;
e A efetividade dos controles existentes;
e Acooperagio do envolvido durante o processo de apuragéo.
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15.1. Canal de Comunicacao de Irregularidades

A CredutPay disponibiliza canais formais para comunicagéao de situagdes suspeitas, irregularidades, indicios de
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, fraudes, desvios de conduta ou descumprimento de normas
internas e regulamentares.

As comunicagdes poderao ser realizadas por meio dos seguintes canais:

e Canais oficiais de atendimento disponibilizados no site institucional e no aplicativo da CredutPay;
e E-mail da areade Compliance: compliance@credutpay.com.br;

e Areasinternas competentes, tais como Compliance, Prevengao a Fraude, Recursos Humanos ou
lideranca direta.

As comunicacbes deverao ser realizadas preferencialmente por meio dos canais oficiais da CredutPay,
assegurando o adequado direcionamento e tratamento das informacgoes.

15.2. Confidencialidade e Protegao ao Comunicante

A CredutPay assegura que todas as comunicacbes recebidas serdo tratadas com confidencialidade,
independéncia, imparcialidade e diligéncia, garantindo a adequada apuragao dos fatos.

E assegurada a ndo retaliagéo a qualquer pessoa que, de boa-fé, reporte situacdes suspeitas ou irregularidades,
ainda que tais comunicacoes nao resultem na confirmacao de ocorréncia.

As informacbes serdo tratadas de forma restrita, sendo compartilhadas exclusivamente com as &areas
responsaveis pela analise e apuracao, na medida necessaria para a condugao adequada do processo.

15.3. Tratamento, Apuracao e Registro
Todas as comunicagdes recebidas deverao ser:

e Registradas de forma estruturada e rastreavel,;

e Avaliadas quanto arelevancia e materialidade;

e Encaminhadas para analise pelas areas competentes;

e Tratadas em prazo compativel com a complexidade do caso.

Os processos de apuragao deverao observar:

e Segregacdo de fungdes e independéncia das areas envolvidas;
e Coleta e analise de evidéncias;

e Documentacgdo das decisbes adotadas;

e Manutencgédo de trilha de auditoria completa.
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15.4. Medidas Decorrentes e Encerramento

Ao final da apuracéao, deverao ser definidas e aplicadas as medidas cabiveis, podendo incluir agdes corretivas,
preventivas ou disciplinares, conforme aplicavel.

Todos os casos deverdo ser formalmente encerrados mediante registro contendo:

e Descricao da ocorréncia;
e Evidéncias analisadas;

e Conclusao da apuracao;
e Medidas adotadas.

Os registros deverao ser armazenados de forma segura, garantindo integridade, confidencialidade e
disponibilidade para fins de auditoria e fiscalizacao.

16. AVALIAGCAO DE EFETIVIDADE

A CredutPay realizara, periodicamente, a avaliagdo de efetividade do Programa de PLD/FT, em conformidade
com as diretrizes regulatérias aplicaveis.

O relatdrio tem como objetivo avaliar a eficacia dos controles internos, procedimentos e mecanismos adotados
para prevencao e mitigacao dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

O Relatoério de Avaliagao de Efetividade contemplara, entre outros aspectos:
e Metodologia utilizada na avaliacéo;
e Testes e procedimentos aplicados;
e Qualificagdo dos responsaveis pela avaliagio;
o Deficiéncias ou fragilidades identificadas;
e Avaliacao dos processos de KYC (Conheca seu Cliente);
¢ Avaliagao do monitoramento de transagdes e comunicagédo ao COAF;
e Avaliacdo da governancga e estrutura de PLD/FT;
o Avaliacado das acdes de cultura organizacional e treinamentos;
e Avaliacao de processos relacionados a colaboradores, parceiros e fornecedores;

e Avaliagao das agdes corretivas decorrentes de auditorias e supervisoes regulatoérias.
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Com base nos resultados, sera elaborado plano de agdo contendo medidas corretivas e melhorias, cujo
acompanhamento sera formalizado e reportado a alta administragao.

17. AUDITORIA

A verificagado do cumprimento desta Politica, bem como da efetividade dos controles internos de PLD/FT, sera
realizada periodicamente, por meio de auditorias internas ou independentes.

A auditoria tem como objetivo:
o Avaliar a adequacéao dos controles e processos;
¢ Identificar eventuais deficiéncias;
o Recomendar melhorias;
e Acompanhar aimplementacao das acoes corretivas.

Esse processo contribui para o fortalecimento da governanca, mitigacao de riscos e conformidade com a
regulamentagéo vigente.

18. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A CredutPay mantém estrutura de governanca compativel com a natureza, porte e complexidade de suas
operagdes, assegurando a adequada segregacdo de funcbes e a definicdo clara das responsabilidades
relacionadas ao Programa de PLD/FT.

a) Diretoria Executiva
Compete a Diretoria Executiva:
e Aprovar esta Politica e suas atualizagoes;
e Deliberar sobre diretrizes estratégicas de PLD/FT;
e Garantir estrutura adequada de controles internos;
e Acompanhar a efetividade do programa;

e Tomar ciéncia dos relatérios de risco e efetividade.

b) Responsavel por PLD/FT

Compete ao responsavel por PLD/FT:
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Coordenar aimplementacdo e manutengao do programa;

Garantir aderéncia regulatéria;

Supervisionar a Avaliagao Interna de Risco (AIR);

Assegurar comunicagao tempestiva ao COAF e autoridades competentes;

Apoiar as dreas operacionais na gestao de riscos.

c) Area de Compliance e PLD/FT

Responsavel por supervisionar e garantir a efetividade do programa, incluindo:

Implementacgéao e aprimoramento do monitoramento transacional;
Analise e tratamento de alertas;

Comunicacéo de operagdes suspeitas ao COAF;

Revisao periddica de controles e politicas;

Definicdo e ajuste de regras de deteccéo;

Disseminacéao da cultura de PLD/FT;

Monitoramento de indicadores e desempenho do programa.

Elaborar, revisar e manter atualizada a Politica de PLD/FT;

Garantir que a politica esteja alinhada as exigéncias regulatérias e as melhores praticas de mercado.

d) Area de Prevencio e Seguranca

Compete a Area de Prevencéo e Seguranca:

Realizar analises cadastrais sob a 6tica de PLD/FT;
Avaliar documentos, informacoes e indicios de risco;
Identificar vinculos com PEPs, sangdes e listas restritivas;
Apoiar processos de onboarding e manutenc¢éo cadastral;
Classificar o risco de clientes e parceiros;

Apoiar na definigdo de critérios para monitoramento;

Reportar situagdes suspeitas ao Compliance.
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e) Demais Areas e Colaboradores
Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servigo devem:
e  Cumprir as diretrizes desta Politica;
e Atuar de forma diligente e ética;
o Reportar situagdes suspeitas;
e Participar dos treinamentos obrigatérios;

e Contribuir para a mitigagcao de riscos.

19. PENALIDADES

O descumprimento da legislagdo, da regulamentagao aplicavel e/ou das diretrizes internas relacionadas a
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) sujeitard administradores,
colaboradores, parceiros, prestadores de servigos e fornecedores as medidas cabiveis, observada a gravidade
da infrag&o e os hormativos vigentes.

As penalidades poderao abranger, de forma nao exaustiva:

a) adverténcia formal,;

b) aplicacdo de medidas disciplinares internas;

c) suspenséao de atividades ou acessos;

d) rescisao contratual ou encerramento do relacionamento;

e) comunicacao as autoridades competentes, quando aplicavel.

Sem prejuizo das medidas internas, os responsaveis poderao estar sujeitos as sangoes administrativas, civis e
penais previstas na legislagcdo e regulamentacdo aplicaveis, incluindo aquelas estabelecidas pelos érgaos
reguladores e fiscalizadores.

20. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da CredutPay
constitui instrumento fundamental para a gestdo e mitigacdo dos riscos de PLD/FT, assegurando a integridade,
atransparéncia e a conformidade das operagdes com a legislagéo e regulamentacgao aplicaveis, bem como com
as melhores praticas de mercado.

A CredutPay compromete-se a manter estrutura de governancga, controles internos e processos compativeis
com a natureza, porte e complexidade de suas atividades, garantindo a efetiva implementacédo, manutencéo e
aprimoramento continuo do Programa de PLD/FT.
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A efetividade desta Politica depende do comprometimento da alta administracdo, que deve assegurar o
direcionamento estratégico, a alocacao de recursos adequados e o monitoramento continuo dos controles
implementados, bem como do engajamento de todos os colaboradores, parceiros e demais partes relacionadas,

no estrito cumprimento das diretrizes estabelecidas.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir alteragoes legais, regulatdrias ou operacionais.

A versao vigente estara sempre disponivel nos canais oficiais da CredutPay.

A revisdo desta Politica sera realizada, no minimo, anualmente, ou sempre que necessario.
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