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1. OBJETIVO

O presente Cédigo de Etica e Conduta da CredutPay constitui instrumento normativo de caréter obrigatério,
destinado a estabelecer os principios, valores e diretrizes que devem nortear a atuacao de todos aqueles que,
direta ou indiretamente, mantém vinculo com a instituigao.

Este Codigo tem por finalidade:

e assegurar a conducao das atividades em conformidade com a legislagcao vigente, regulamentacao
aplicavel e melhores praticas de mercado;

o fortalecer a integridade institucional, a transparéncia e a governanga corporativa;
e prevenir e mitigar riscos legais, operacionais, reputacionais, de fraude, corrupcéo e ilicitos em geral;

e promover ambiente organizacional ético, seguro e alinhado as diretrizes de Compliance, Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) e Seguranca da Informacao.

A observancia deste Cdédigo é condicao indispensavel para a manutencao de qualquer relacao profissional ou
contratual com a CredutPay.

2.ESCOPO

As disposicoes deste Cédigo aplicam-se, no que couber, a:
e membros da alta administragéo;
e colaboradores, independentemente do regime de contratacéo;
e estagiarios e terceiros;
e fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais;
e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem em nome ou em beneficio da CredutPay.
Todos os destinatarios deverao:
e tomar ciéncia deste Cdadigo;
e aderir formalmente, quando aplicavel;
e cumpririntegralmente suas diretrizes;
e participar dos treinamentos obrigatérios.

O descumprimento poderd ensejar a adogdo de medidas disciplinares e, quando aplicavel, a rescisdo de
vinculos contratuais.
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS

A atuacao no ambito da CredutPay devera observar, de forma continua e incondicional, os seguintes principios:

e integridade, honestidade e boa-fé na conducgéo das atividades;

e conformidade regulatéria, em especial com as diretrizes do Banco Central do Brasil e demais 6rgéos

competentes;

e transparéncia e responsabilidade nas relagdes internas e externas;

e prevengdo ativa a fraude, a corrupgao e a quaisquer praticas ilicitas;

e respeito a dignidade humana, vedada qualquer forma de discriminagéo, assédio ou abuso de poder;

e protecgao dos ativos institucionais, tangiveis e intangiveis;

confidencialidade e segurancga da informacgao.

E dever de todos os destinatarios atuar de forma diligente na prevencdo, identificacdo e reporte de
irregularidades, sendo vedada a omisséo diante de situa¢des de risco ou inconformidade.

4. RESPONSABILIDADES E GOVERNANGCA

4.1 Alta Administracao

e assegurar o comprometimento institucional com os principios éticos;

e promover o “tone at the top”;

e garantir estrutura adequada de governancga, controles internos e gestéo de riscos.

4.2 Compliance

e gerir, revisar e monitorar este Cédigo;

e promover treinamentos e acoes de conscientizagao;

e conduzir apuracoes com independéncia, imparcialidade e rastreabilidade.

4.3 Liderancas

e disseminar e garantir a aplicacao deste Cddigo;

e atuar como referéncia de conduta ética;

e incentivar o reporte de irregularidades.

4.4 Colaboradores e Demais Destinatarios

e cumpririntegralmente este Cédigo;
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e atuar comdiligéncia e responsabilidade;

e reportar tempestivamente quaisquer desvios, duvidas ou situagoes de risco.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Deverao ser evitadas situacoes de conflito de interesses, reais, potenciais ou aparentes.

Considera-se conflito de interesses qualquer circunstancia em que interesses pessoais possam interferir na
tomada de decisdes profissionais.

Incluem-se, entre outros:

e favorecimento indevido de fornecedores, parceiros ou clientes;

e uso deinformacgdes privilegiadas;

e indicagdo ou contratagdo com interesse pessoal ndo declarado;

e exercicio de atividades externas incompativeis com as fungdes exercidas.
Nesses casos:

e comunicarimediatamente a drea competente;

e abster-se de participar de decisoes relacionadas;

e submeter a situagéo a avaliagcdo de Compliance.

Evedadaa obtencao de vantagem pessoal mediante o uso de informacoes privilegiadas, posigao hierarquica ou
relacionamento institucional.

6. CULTURA ORGANIZACIONAL E TREINAMENTO

A CredutPay compromete-se com a promogao continua da cultura de integridade e conformidade.
Serdo mantidos programas periodicos de capacitagao que abrangem, entre outros temas:

e ética e conduta;

e prevencgao a fraude;

e seguranca dainformacéo;

e prevencgédo alavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo (PLD/FT);

e protecdo de dados pessoais.
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A participagao nos treinamentos obrigatdrios € condigao essencial para o exercicio das atividades, podendo seu
descumprimento ensejar medidas administrativas.

7. PRESENTES, HOSPITALIDADES E VANTAGENS INDEVIDAS

E vedado:
o oferecer, prometer, conceder, solicitar ou aceitar qualquer vantagem indevida;
e receber beneficios que possam comprometer a independéncia ou influenciar decisées;
e estabelecerrelacdes baseadas em reciprocidade indevida.

Qualquer situagao que envolva brindes, hospitalidades ou beneficios devera observar critérios de razoabilidade,
transparéncia e conformidade com as politicas internas, podendo exigir avaliagao prévia da areade Compliance.

E expressamente proibida a concessao de vantagem indevida a agentes publicos, direta ou indiretamente.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Todos os destinatarios deverao assegurar a protegédo das informacgdes as quais tenham acesso em razdo de suas
atividades.

O tratamento de dados pessoais devera observar rigorosamente a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais,
bem como os principios de:

e necessidade
o finalidade
e seguranga
e confidencialidade
E vedado:
e utilizar informacgdes para fins pessoais ou ndo autorizados;
e compartilhar dados sem necessidade ou autorizagéo;
e acessarinformacdes sem justificativa profissional legitima.

A obrigacéo de confidencialidade permanece mesmo apds o encerramento do vinculo com a CredutPay.
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9. CANAIS DE REPORTE E NAO RETALIAGAO

A CredutPay assegura a disponibilizagdo de canais internos e externos para reporte de irregularidades, incluindo:
e liderancgadireta;
e areade Compliance;
e areade Prevencéao e Segurancga;
e Recursos Humanos.
Sera garantido:
e tratamento confidencial das informacoes;
e apuragao imparcial;
e protecado contra retaliacdo ao comunicante de boa-fé.

A CredutPay disponibiliza canal oficial para reporte de condutas indevidas, duvidas ou violagdes a este Cédigo,
por meio do e-mail: compliance@credutpay.com.br, e dos canais de atendimento disponiveis no aplicativo e no
site institucional.

As comunicacoes poderao ser realizadas de forma identificada, sendo assegurados o tratamento confidencial
das informacgdes, a protecao ao reportante de boa-fé e a vedacao a qualquer forma de retaliagao.

10. MONITORAMENTO E CONTROLES

A CredutPay realizara monitoramento continuo da aderéncia a este Cédigo, por meio de:
e auditorias internas e externas;
e analises de conformidade;
e acompanhamento de incidentes;
e revisao periddica de controles.

Os resultados poderao subsidiar aimplementacédo de melhorias e o aprimoramento continuo dos mecanismos
de governanca.

11. PENALIDADES

O descumprimento deste Cédigo sujeitara o infrator as medidas cabiveis, podendo incluir:

e adverténcia;
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e suspensao;

e desligamento;

e rescisao contratual;

e comunicacéo as autoridades competentes;

e responsabilizacao civil e criminal.

As medidas serdo aplicadas considerando a gravidade da conduta, reincidéncia, impacto e demais critérios
definidos pela governancga interna.

12. APROVAGAO, REVISAO E VIGENCIA

Este Cddigo devera ser formalmente aprovado pela administragdo competente da CredutPay, amplamente

divulgado e observado de forma continua.

Sera revisado periodicamente, ou sempre que necessario, em razao de alteragdes:

e regulatdrias;
e estruturais;
e operacionais;

e derisco.

Este Cddigo entra em vigor na data de sua aprovacao e permanecera vigente por prazo indeterminado.

Adicionalmente, o presente Cédigo sera revisado, no minimo, anualmente, ou sempre que houver alteracdes

relevantes no ambiente regulatério, nas diretrizes internas, na estrutura organizacional ou nos riscos que

possam impactar os principios éticos e de conduta da CredutPay.
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